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Resumen
La competencia entre las empresas de consumo en México que buscan lograr reduccion
de costo ha impulsado la adopcién de modelos de entrega de servicios de computo en la
nube bajo un esquema por demanda; sin embargo, estudios recientes muestran que
adoptar estos modelos de computo no necesariamente se refleja en reduccion de costos y
aun mas, se han observado incrementos en el area de TI. El objetivo del presente estudio
es identificar las capacidades de gestion de computo en la nube que favorecen la
reduccion de costo; asi como el disefio de una herramienta de diagndstico y un modelo
holistico de gestidn. La recoleccion de informacion fue por medio de encuestas a expertos
en la tecnologia de nube. Se valido la relacion entre las capacidades y la reduccion de
costos aplicando el método del Proceso Analitico Jerarquico. Se utilizé el modelo CMMI
para identificar el nivel de madurez requerido de cada capacidad. Con el modelo de
gestién holistico disefiado se realizé un analisis de brechas en la empresa de consumo
donde se aplico, lo que permitié definir las capacidades de gestion que se implementaron.
Los resultados mas sobresalientes fueron la identificacion de 4 capacidades clave en esta
empresa de consumo que estan relacionadas directamente con la reduccion de costos:
Gestion Financiera de Servicios de Tl, Gestién de la Demanda, Gestion de Proveedores y
Gestion Estratégica. La reduccion de costos que se logré en el indicador de costos de
operacion de Tl / presupuesto, fue de un 6.2% en 6 meses. Se logré también la reduccion
de costo de personal, el cual fue liberado de la operacion de Tl y empleado en otras

actividades productivas.
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