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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo identificar los factores determinantes de la 

preferencia por servicios privados de educación básica en la Zona Metropolitana de Rioverde-Ciudad 

Fernández, S.L.P., como resultado de una extensiva revisión de la literatura relacionada con el tema se 

logró conjuntar una serie de factores culturales, sociales y personales que influyen en la preferencia del 

consumidor de la educación básica privada por lo cual se propone un modelo y un instrumento para 

determinar los factores y el perfil del consumidor.  
 

ABSTRACT 

The goal of this research is to identify the determinant factors of basic private education services 

preference in the metropolitan area of Rioverde-Ciudad Fernandez, S.L.P., as a result of an exhaustive 

literature revision related to the topic, it was possible to gather cultural, social and personal factors which 

influence the basic private education consumers’ preference, therefore a model and an instrument to 

determine the factors and the consumer profile are purposed. 

 

  


