Primer Coloquio de Posgrados en Ingenieria y Negocios 2019
Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla

FACTORES DE PREFERENCIA POR LA ESCUELA BASICA PRIVADA EN LA ZONA
METROPOLITANA RIOVERDE — CIUDAD FERNANDEZ

1. Rosa Isela Urbiola Rodriguez
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, rosa.urbiola@uaslp.mx

2. Dr. Ramo6n Gerardo Recio Reyes
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, reciog@uaslp.mx

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los factores determinantes de la
preferencia por servicios privados de educacion basica en la Zona Metropolitana de Rioverde-Ciudad
Fernandez, S.L.P., como resultado de una extensiva revision de la literatura relacionada con el tema se
logrd conjuntar una serie de factores culturales, sociales y personales que influyen en la preferencia del
consumidor de la educacion basica privada por lo cual se propone un modelo y un instrumento para

determinar los factores y el perfil del consumidor.

ABSTRACT

The goal of this research is to identify the determinant factors of basic private education services
preference in the metropolitan area of Rioverde-Ciudad Fernandez, S.L.P., as a result of an exhaustive
literature revision related to the topic, it was possible to gather cultural, social and personal factors which
influence the basic private education consumers’ preference, therefore a model and an instrument to

determine the factors and the consumer profile are purposed.



