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En la actualidad vivimos en un mundo donde la tecnologia ha crecido a pasos agigantados y ha
pasado a formar parte de nuestro dia a dia, este fendmeno no solo afect6 la vida de las personas, sino,
también a las empresas, las cuales tuvieron que adaptarse a las nuevas tendencias e implementar nuevas
formas para cumplir con la promesa de brindar un servicio o producto de calidad al cliente. Se tiene como
finalidad a lo largo de este trabajo brindar a la empresa The Cake Station un plan de accion en el area del
marketing digital que ayude a generar a largo plazo un mejor posicionamiento entre las pastelerias mas
importantes de Puebla y la fidelizacion de los clientes, se empezard primero a analizar a la competencia
directa, indirecta, potencial y residual para poder entender que los mueve al momento de la compra de un
pastel, crearemos campanas de busqueda dirigida (SEM) para incrementar el trafico a los canales
principales de la empresa, se generaran campaiias de busqueda espontanea en medios como Facebook,
google Adwords, mailing asi como la creacion de una web page, se analizara el impacto de los mensajes

de contenidos creados para establecer futuras lineas de accion.
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