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Abstract

En el 2020 se extendid, a nivel mundial, el COVID-19 obligando a los paises imponer
distanciamiento social entre su poblacion por el alto nivel de contagio. Los diferentes
sectores tuvieron que realizar cambios drasticos en sus estructuras para dar continuidad a
sus actividades diarias, tomando como estrategia el uso de las tecnologias de la informacioén
y la comunicacion (TIC). El area educativa fue una de las mas afectadas, debido a que no
hubo una atencion, antes del COVID-19, a capacitar a los docentes en el uso de las TIC. El
objetivo del trabajo es describir la experiencia vivida por los docentes en relacion con la
toma de decisiones y gestion de las instituciones de educacioén superior al afrontar el
impacto del uso y adopcion de TIC, al cambiar las clases presenciales a sesiones en linea
La metodologia es cualitativa, a través de un estudio de caso. La informacion se obtendra
por medio de entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas hechas a los docentes
que dieron clases antes, durante y después del distanciamiento social provocado por el
COVID-19. El software que se usara para analizar la informacion es ATLAS TI.
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