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Resumen

A través del tiempo, la mercadotecnia ha evolucionado y ha permitido dar origen a diferentes
especializaciones como es el caso de la mercadotecnia sanitaria, que permite el surgimiento
de una nueva relacion, cliente-profesional, muy distinta a la relacion tradicional,
conceptualizada por afios como médico-paciente, con ello, la nueva relacion de cliente-
profesional, permite al profesionista brindar un servicio, buscando la satisfaccion del usuario
de manera consiente, ademas de resolver sus padecimientos. El mundo altamente competitivo
en el que vivimos, ha ido transformando la forma en la que se brinda un servicio, por lo que
los servicios sanitarios no son la excepcion, los profesionistas dentales deben saber que al
brindar un servicio dental se pueden utilizar métodos de medicion y sistemas de andlisis de
la demanda sanitaria, los cuales permitiran conocer la satisfaccion de los pacientes, a través
del conocimiento de las dimensiones de la calidad de servicio. Por otro lado, gracias a dicho
conocimiento, se puede optimizar la calidad de servicio, desde un enfoque ético y colectivo,
evaluada por los adultos mayores, resaltando su importancia, ya que impacta directamente
en la calidad de vida de dicha brecha generacional, puesto que analizar la calidad de los
servicios de salud oral desde la percepcion de los adultos mayores, impacta directamente en
la calidad de vida de los pacientes, donde ademas, es importante resaltar que es una poblacion
poco estudiada en este ambito.
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