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En la actualidad las empresas de primer mundo que ofrecen productos y servicios se encuentran
constantemente en la busqueda de mejorar e innovar sus procesos internos y externos, con el objetivo
de poder ser competitivos dentro del mercado, siendo la capacitacion del personal un factor de relevancia
para la mejora de los resultados.

Las propuestas tecnolégicas para el adiestramiento que se describen en los fundamentos de la
Industria 4.0, cuentan con un fuerte crecimiento en el mercado de mas del 20% en los ultimos afios,
puesto que ofrecen un valor agregado significativo a los procesos y/o productos a través de las personas,
ademas de innovacién tecnolégica, personalizacion al usuario y aprendizaje adaptable a un costo mucho
menor de implementacién; por lo que el concepto de las plataformas LMS tradicionales como el e-learning
debe de migrar a Plataformas Educativas con los conceptos del aprendizaje social o mdvil, que tienen la
principal caracteristica de poder incorporar innovaciones tales como Realidad Virtual, Inteligencia
Artificial o Gamificacion.

El modelo propuesto esta basado en los principios de la gamificacidn y lleva por nombre “Cubee
Game”, el cual es una solucidon tecnoldgica para la certificacion de conocimiento que cuenta con una
interaccion gamificada que genera un RoadMap personalizado para cada uno de los empleados de una
empresa, a través de un algoritmo basado en implementaciones de BigData.

Para la fase de desarrollo del sistema gamificado, y apegados a uno de los objetivos claves del
negocio de implementar el método formal de evaluacién de capacitacion industrial a lo largo de los
diferentes departamentos en un mediano plazo, fue necesario realizar un estudio técnico para determinar
la factibilidad técnica, por lo que a través de una metodologia agil de arquitectura de software con un
numero de iteraciones que fueron trabajados con el cliente final y el grupo de desarrolladores, se generé
la documentacion necesaria para la implementacién tecnoldgica desde las etapas de recopilacién de
requisitos, disefio de diagramas UML para demostrar la funcionalidad del sistema, hasta la elaboracién de
un prototipo funcional y su respectiva evaluacion.



