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Resumen

El continuo crecimiento poblacional demanda mayores requerimientos de los sistemas de
salud, lo que conlleva a buscar marcos legales en donde la calidad del cuidado a los pacientes
pueda ser medible. Es inherente el poder demostrar que las expectativas de satisfaccion de
los pacientes son cubiertas por los profesionales de la salud. Tan solo en México en 2016, la
Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), recibi6 un total de 1,972 quejas, en
donde muchas de estas son por la insatisfaccion de los servicios de salud recibidos durante
su estancia hospitalaria, en especial el quir6fano. En los tltimos afos, ha habido un interés
creciente en la relacion enfermera, paciente y familia como eje central en la percepcion del
cuidado. Desde la perspectiva del paciente se evalua la calidad de la atencidon de enfermeria.
Esto proporciona informacion que beneficia a la organizacion prestadora de servicios, a los
prestadores directos y a los mismos pacientes.
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