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Resumen

El objetivo de este estudio es evaluar el efecto del valor de marca en el comportamiento del consumidor, -en
el caso especifico se presenta en la motivacion para este articulo- en el mercado de la telefonia celular de la
zona conurbada de Rioverde, S.L.P. El estudio es cuantitativo, descriptivo, correlacional y explicativo de
disefio transversal. El tamafio de la muestra es de 361 usuarios del servicio de telefonia, el muestreo fue
probabilistico polietapico, la técnica fue la encuesta cara a cara. Los principales resultados son que el valor de
marca en este mercado es alto, siendo la dimensidn notoriedad la que méas aporta al concepto, en lo referente a
la motivacién los servicios de telefonia cubren principalmente las necesidades bésicas, de seguridad y
sociales. En conclusion se encontré que los efectos del valor marca se presentan principalmente cuando el
consumidor demuestra una necesidad de seguridad.
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