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Resumen

Este articulo tiene como objetivo dar un panorama mas amplio sobre algunos factores que pueden influir en la
calidad de las mediciones cuando utilizamos equipos de alta exactitud y precision, demostrando mediante el uso de
herramientas basicas de mejora continua y estadistica simple la factibilidad en la busqueda de causas que afectan a
nuestros procesos de evaluacion y de esta manera ser mejorados para alcanzar una calidad con altos estdndares de
satisfaccion. Los principales acontecimientos demuestran que un andlisis profundo de las variaciones en los
resultados puede no ser precisamente por causas del proceso sino de los instrumentos que creimos que por ser tan
exactos tendian a ser propios de fiabilidad. En el tema se aborda un caso real para hacerlo entendible.
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