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RESUMEN

En el mercado globalizado en el que vivimos el dia de hoy, es imprescindible para las
organizaciones mantenerse actualizada y poner la satisfaccion del cliente por sobre lo
demas. Sin embargo, son pocas las industrias a nivel mundial que en verdad son capaces de
enfocar sus esfuerzos en el desarrollo de productos y servicios con herramientas
reconocidas por su poder. En esta investigacion se expone el origen de las Core Tools, asi
como casos de estudio en organizaciones que han aplicado alguna de las herramientas. Por
ultimo, se explica la importancia de adoptar a la calidad como un paradigma de innovacion
y el impacto que esto tiene en los costos de calidad.
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