
11° Coloquio Interdisciplinario de Posgrado – Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla 

HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN 
ORGANIZACIONES INDUSTRIALES CON UN ENFOQUE DE CALIDAD 

Escudero-Silva Luis E. 1, Minor-Popocatl Hertwin2 
1Universidad Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP) 

luis.enrique.escudero@upaep.mx 
2Universidad Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP) 

hertwin.minor@upaep.mx 
  

RESUMEN  

En este trabajo se presenta el análisis de un conjunto de casos elaborados sobre la base de 41 
compañías localizadas en México, en donde se implementaron herramientas relacionadas con la 
mejora de la calidad. En la investigación se implementan herramientas como: Lean Six-Sigma, 
PDCA (Plan, Do, Check, Act), TPM (Total Productive Maintenance), SIPOC (Suppliers Inputs 
Process Outputs Customer), Diagramas de CausaEfecto, Implementación de Sistemas de Gestión, 
entre otras, que resuelven problemas específicos buscando mejoras en la calidad de productos y 
procesos. El objetivo de este trabajo es analizar la relación entre las herramientas de mejora de 
procesos y los sistemas en las organizaciones utilizando casos de estudio de la región Centro-
Puebla. Se presenta un análisis que muestra el giro de las empresas, las herramientas utilizadas, así 
como las razones sobre las cuáles las organizaciones deciden el uso de tales herramientas.  

  

Palabras Clave: Herramientas de mejora de procesos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


