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Resumen

En la actualidad las organizaciones implementan un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) para demostrar su
capacidad para realizar productos que satisfagan los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables; y
aumentar la satisfaccion del cliente. Sin embargo, no todas las empresas estan convencidas de qué beneficios pueden
tener a partir de la implementacion de un Sistema de gestion de calidad en su organizacion.

El presente articulo de investigacion presenta un estudio basado en encuestas, realizado a una muestra de la
poblacion de profesionistas que se encuentran laborando en diferentes areas de una empresa de la industria
automotriz certificada en ISO 9001:2008 en el estado de Puebla-México, que participan activamente en el Sistema
de gestion de calidad; el caso de estudio arroja datos interesantes como: los principales beneficios econémicos y
financieros que perciben las personas que trabajan con los Sistemas de gestion dentro de su organizacion. Ademas
los resultados nos permiten afirmar que el cumplimiento de los requisitos contenidos en la ISO 9001, no garantiza el
éxito de una organizacion, es una orientacion encaminada a la mejora continua.
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