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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar los indicadores académicos que han sido objeto de estudio para
mejorar el seguimiento del éxito del estudiante en programas académicos y las tecnologias asociadas utilizadas
dentro de las universidades. Esta investigacion forma parte de un proyecto mayor hacia la utilizacién de datos
histéricos académicos en universidades para la toma de decisiones, y fue realizada mediante una investigacion de
caracter exploratorio, cualitativo utilizando estadistica descriptiva. Se realizd a través del andlisis de articulos
publicados en el periodo del 2004 al 2014, utilizando una libreria digital. Se revisaron 712 articulos, se utilizaron
finalmente 172 para la creacion de una base de datos con la informacién asociada al fendmeno de estudio, que se
utilizé para el analisis y exploracion desde varias perspectivas, que permitié obtener la lista y definicion de 14
indicadores para el seguimiento del éxito del estudiante que reflejan las problematicas encontrados en los estudios
de universidades, asi como las tecnologias relacionadas con ellos.
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Abstract

This paper present an investigation that is part of a larger project, the objective of this research was to identify the
academic indicators that have been studied to improve the monitoring of student success in academic programs and
associated technologies used within universities. This research was conducted by an exploratory research,
qualitative using descriptive statistics, in order to become familiar with the phenomenon of study and describe it. It
was conducted through analysis of articles published in the period from 2004 to 2014, using a digital library. 712
items were reviewed, of which eventually 172 were used to create a database with information associated with the
phenomenon of study, which was used for analysis and exploration from various perspectives, which allowed to
obtain the list and definition of 14 indicators for monitoring student achievement reflecting the problems
encountered in university studies and technologies related to them.
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