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Resumen

Durante el paso de los afios (1900-1990), la evolucion del marketing ha representado una solucion para miles de
empresas que se ven beneficiadas por las herramientas que presenta, logrando incrementar el posicionamiento del
consumidor, mayor presencia en el mercado, aumento de las ventas y utilidades, entre otros beneficios. El avance de
la tecnologia ha permitido desarrollar nuevas técnicas para lograr un vinculo entre la marca y el consumidor, y una
de las mas actuales es el marketing sensorial, derivado del neuromarketing. Para esta investigacion se realizard un
experimento sensorial utilizando métodos cualitativos y cuantitativos, de tipo descriptivo y correlacional, con un
enfoque transeccional y cuasi-experimental, en el cual se aplicara un olor como herramienta de marketing sensorial a
ciertas unidades de negocio de una empresa del sector alimenticio de la zona metropolitana de Puebla, PUE. Una
vez realizado el experimento, se analizarad e interpretara la informacién obtenida para determinar los elementos
necesarios para la construccion de un modelo replicable a toda la industria de alimentos y otras industrias. Esta
investigacion tiene como objetivo desarrollar un modelo de marketing sensorial para el aumento de las Todo
documento de investigacion o articulo cientifico debe incluir un resumen.
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