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Resumen 

En el siguiente trabajo se presentan los resultados obtenidos en el diagnóstico de clima 

organizacional en una empresa, para ello se utilizó la Escala Multidimensional de Clima 

Organizacional (EMCO), la cual está conformada por tres niveles que son: sistema 

individual, sistema interpersonal y sistema organizacional. El propósito de dicha 

intervención fue diagnosticar el clima organizacional en una empresa dedicada a la 

vinatería, por lo que se llevó a cabo una investigación cuantitativa con una muestra 

representativa del personal administrativo y operativo que conforman la organización. 

Debido a que el clima organizacional tiene incidencias en la productividad y la satisfacción 

de los empleados se relacionó con el desempeño general de las unidades de trabajo que se 

encuentran en diferentes zonas geográficas. 

Palabras clave: EMCO, escala multidimensional, clima organizacional, cultura 
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