10° Cologquio Interdisciplinario de Doctorado — Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla

EL ESTADO DEL ARTE DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO
LABORAL

Belem Gabriela Hernandez Jaimes, Mireya Escobar Gutiérrez
Universidad Autonoma del Estado de Morelos
belem.hernandezjai@uaem.edu.mx

Tecnoldgico de Monterrey Campus Querétaro
mirescob@itesm.mx 2

RESUMEN

El objetivo principal de este articulo es dar a conocer el estado del arte de la inteligencia
emocional y del desempefo laboral. Para ello, se realiza una revision de las investigaciones mas
actuales en torno al papel fundamental que tienen las competencias emocionales y, mas
concretamente, la inteligencia emocional (Mayer y Salovey, 1997), Goleman (2008), (Caruso y
Salovey, 2005), (Bar-On,1997), y por otra parte, la conceptualizacion del desempefio laboral
(Fernandez Lopez, J., 2005) , (Chiavenato, 2002), (Benavides, 2002).

De esta manera, por medio de la exposicion de evidencias cientificas sobre la validez predictiva
de la inteligencia emocional y del desempefio laboral, este trabajo pretende demostrar la
necesidad de desarrollar las competencias emocionales con el fin de promover bienestar y
rendimiento laboral. Para ello, se propone una futura investigacion en la cual se llevara a cabo un
estudio en el cudl se demostrard como la inteligencia emocional estd relacionada con el
desempefio laboral de una institucion académica del nivel superior.



